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利 用 規 約



Ⅰ利用申込み
１．受付期間

⑴　国際会議場を、国際会議で利用される場合、あるいは国際展示場または幕張イベントホールと併せて
ご利用される場合は、利用開始日の１年前から予約を受付いたします。前述以外でのご利用については、
６ヶ月前から予約を受付いたします。

　その際、当社にてご希望の会議室・利用時間等を調整させていただく場合がありますので、ご了承ください。
⑵　幕張イベントホールをご利用される場合は、利用開始日の１年前から予約を受付いたします。　
２．担当部署

⑴　利用に関する問合せ・申込み
　　㈱幕張メッセ　営業課
　　　ＴＥＬ　０４３－２９６－０５１５　　ＦＡＸ　０４３－２９６－０５２９
　　※受付時間：午前９時から午後５時30分まで（土・日・祝日を除く）
⑵　申込み後の問い合わせ（請求・備品等含む）
　　㈱幕張メッセ　事業第一課
　　　ＴＥＬ　０４３－２９６－０５０６　　ＦＡＸ　０４３－２９６－０５２９
３．申込みの流れ・手続き
　⑴　施設の空き状況の照会・予約

　　施設の空き状況の照会については、当社営業課までお問い合わせください。その際、利用者に関する
情報や利用計画等をお伺いさせていただきます。ご希望の日程、会場に空きがある場合は、予約をお受
けいたします。但し、下記「⑵利用制限」に該当する場合は、施設の空き状況に関わらず予約をお受け
できませんので、予めご了承ください。

　　なお、予約の受付とは、当社が利用者から施設の利用を書面等（Ｅメールを含む）にてご連絡いただ
き、利用者及び当社がこれを認めたときといたします。

　⑵　利用制限
　　1　以下の事項に該当する場合は予約をお断りさせていただきます。

①　施設または設備を毀損する恐れが認められるとき
②　公の秩序を乱しまたは善良な風俗を害する恐れがあると認められるとき
③　施設の他の利用者に不都合が生じる恐れがあると認められるとき
④　その他施設の管理・運営上支障があると当社が判断したとき

2　利用者には反社会的勢力を排除するため次の事項を確約していただきます。違反した場合には、何
らの催告をせず、直ちに予約及び利用をお断りさせていただきます。
①　暴力団、暴力団員、暴力団関係者、その他反社会的勢力（以下「暴力団等」という。）の関係者

でないこと
②　代表者、責任者、又は実質的に経営権を有する者が暴力団等でないこと、又は暴力団等への資金

提供を行う等の関係にないこと
③　暴力団等に利用者の名義を利用させ、施設の申込みを行うものでないこと
④　利用者自らまたは第三者を利用して、次の行為を行わないこと

・当社に対して、自身が暴力団等である旨を伝え、又は関係者が暴力団等である旨を伝える行為
・当社に対して、詐術、暴力的行為又は脅迫的言辞を用いる行為
・当社の名誉や信用を毀損する、又は毀損するおそれのある行為
・当社の業務を妨害する、又は妨害するおそれのある行為

　⑶　申込書ご提出
　　予約をお受けした後、所定の「国際会議場施設利用申込書」「幕張イベントホール施設利用申込書」

をお送りいたしますので、必要事項を記入しご提出ください。記載内容を確認後、当社から申込書（控）
を返送いたします。なお、予約の受付から１ヶ月以内に申込書の提出がない場合は、予約を取り消すこ
とがありますのでご注意ください。

　⑷　使用料金等
　　1　施設使用料金

「国際会議場使用料金表」「幕張イベントホール使用料金表」をご参照ください。



　　2　施設使用料金及び付帯料金の支払い
　　申込書の受理後、申込者あてに施設使用料金等の請求書を送付いたしますので、支払期限までに当

社指定金融機関にお振込みください。なお、振込み手数料は利用者のご負担とさせていただき、支払
い通貨は日本円とします。

　　　　※付帯料金：会場利用に付随した設備・備品等の使用料、飲食関係費等
　⑸　利用権の譲渡禁止

　　利用者は、当社の承諾なく、施設等の利用権利の全部又は一部を第三者に譲渡または転貸することは
できません。

Ⅱ 利用承認
施設使用料金の30％又は100％の御入金を当社が確認した時点で利用承認となり、施設利用契約の成立

とさせていただきます。利用承認書が必要な場合はお申し付けください。
なお、指定の期日までにお支払いいただけないときは予約を取り消す場合がありますので、予めご了承

ください。

Ⅲ 利用の変更・取り消し
１．変更・取り消しのご連絡

申込み内容に変更が生じた場合や申込みの取り消しをされる場合は、速やかに利用変更届または取消届
をご提出ください。ご連絡の時期により取り消し料が発生します。
２．取り消し料

利用の取り消し又は変更（下記⑶を除く）があった場合は、以下の取り消し料を申し受けます。
⑴　施設使用料金

　⑵　付帯料金（設備・備品等の使用料、飲食関係費等）

　⑶　取り消し料の免除
利用開始日の４ヶ月前以降でも、既に申込みをされている利用日を前後30日以内に変更される場合は、

施設使用料金に係る取り消し料を１回に限り免除いたします。

Ⅳ 利用承認の取り消し
１．利用承認後でも、以下に該当するときは利用承認を取り消す場合があります。また、施設利用中であっ
てもご利用を停止させていただく場合があります。
⑴　前記Ⅰ－３．－⑵「利用制限」の各項に該当するとき
⑵　虚偽の申込み、その他不正な手段により申込みを行ったとき
⑶　施設使用料金が指定の期日までに支払われなかったとき
⑷　当社の利用規約を遵守しなかったとき 
⑸　利用者に支払い能力がないことが明らかであるとき
⑹　災害その他の不可抗力によって、施設の貸し出しが困難になったとき
⑺　災害の発生により、千葉県、千葉市が当施設を避難所等に指定したとき

利用開始日の４ヶ月前まで 施設使用料金の30％

利用開始日の２週間前まで 施設使用料金の残額

利用終了後の指定日まで
付帯料金及びその他費用の精算
※但し、当社が必要と認めた場合は、その全額を利

用開始日の２週間前までにお支払いいただきます。

利用開始日の４ヶ月前以降２週間前の前日まで 施設使用料金の30％

利用開始日の２週間前以降 施設使用料金の100％

利用開始日の２週間前以降２日前まで 取り消し時点で発生する経費全般

利用開始日の前日及び当日 見積金額の100％
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⑻　感染症対策等のため、行政機関から施設の使用中止の命令や催物の開催中止の勧告が出されたことに
より、催物の開催が困難になったとき（自粛要請等の場合は利用者の判断となり、利用承認の取り消し
は行いません）

２．利用料金の返金
前項１．⑴～⑸の事由により利用承認を取り消した場合、既にお支払いいただいた施設使用料金は返金

いたしません。付帯料金については、前項Ⅲ－２．－⑵に準じ、お支払いいただきます。

Ⅴ 利用者の管理責任（善管注意義務）
１．関係法令等の遵守

当施設を利用するにあたり、関係法令並びにこの利用規約、利用マニュアル、その他利用者が定める諸
規則を遵守するとともに関係業者、来場者等に対しても周知徹底してください。
２．管理責任

⑴　利用期間中に会場内で発生した事故等は、利用者に責任を負っていただきます。従って、利用期間中
施設及び付属設備の保全に万全の注意を払うとともに、施設内の秩序維持、来場者の安全確保について
責任をもって必要な措置を講じてください。

⑵　会場及び催物全般についての管理責任者を選任してください。管理責任者は利用期間中常駐し、責任
を持って利用施設並びに催物等の管理を行ってください。

⑶　会場内の展示品、使用機器、備品等については、利用者に保管の責任を負っていただきます。盗難・
紛失等が発生しないよう十分な対策を講じてください。

３．関係官庁への届出等（幕張イベントホール）
催物開催の際に必要な関係官庁（消防署、警察署、保健所等）への届出及び許可申請等はすべて利用者

が行ってください。また、利用者は、資格を有する防火責任者を選任し、火災防止に努めてください。

Ⅵ 損害賠償及び免責
１．損害賠償

⑴　利用者及びその関係者（関係業者、出展者、来場者を指す。以下同じ）が、施設、設備、備品等を毀
損または滅失したときは、利用者にその損害を賠償していただきます。

⑵　利用者及びその関係者が第三者に損害を与えたときは、当社は一切賠償の責を負わず、利用者にその
損害を賠償していただきます。

⑶　利用者がこの利用規約及び利用上の諸規則に違反したことにより損害が発生したときは、利用者にそ
の損害を賠償していただきます。

２．免責
⑴　Ⅳ－１により、当社が利用承認を取り消したことにより発生した利用者及びその関係者の損害につい

ては、当社は一切賠償の責を負いません。
⑵　施設利用に伴う人身事故及び物品・展示品等の盗難・破損などのすべての事故については、当社に重

大な過失が無い限り、当社は一切の責を負いません。

Ⅶ その他
１．法令等

⑴　本契約は日本国の法令に準拠し、同法令に従って解釈されるものとします。
⑵　本契約に関し利用者と当社間で紛争が生じた場合には、千葉地方裁判所又は東京地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。


